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1. Introducéao

Parabéns por adquirir um B.P.S ATA 5100.Vocé fea waxcelente escolha e esperamos
gue vocé desfrute de tudo que esse aparelho Irecefe

O B.P.S ATA é um adaptador telefébnico de uma upicga com protocolos Sip para
aplicacbes voz sobre Ip(Voip). Conectando a Intecoen uma plataforma de telefones
mais antigos “"handset , o B.P.S ATA pode fazea siramada telefénica pela Internet de
um Ip para o outro.Este equipamento fornece duatagpd.an Ethernet para serem
conectadas a um Notebook ,mais uma porta phonespatanectar um telefone.Com um
servidor NAT/DHCP embarcado, o B.P.S ATA pode seilfnente configurado atraves de
um Web Browser e € muito apropriado para clienles fornecedores de servigos de
telefonia pela Internet e usuéarios Soho para fazefeamadas Voip.

Cada B.P.S ATA requer um endereco Ip,uma mascaradiee um roteador gateway de
endereco Ip para usar a conexao a propria intestes trés sdo disponiveis da Internet ao
servico do provedor. Se o fornecedor de servica peternet ITSP fornecer um Ip
dindmico aos seus clientes, o B.P.S ATA pode habiis caracteristicas PPPoE ou Dhcp
para automaticamente pegar um Ip dindmico. Alguwezes, o controle de acesso pela
midia(Mac)por enderecamento de hardware pode stidqee indicado pelo botdo do
B.P.S ATA.

2. Caracteristicas

O B.P.S ATA 5100 é equipado com um conector Rj drauma plataforma de telefones
mais antigos handsets " e dois conectores Rj 4bquarexdes de roteador e cpu.
As caracteristicas do B.P.S ATA 5100 sé&o as segglint

-Trés leds indicadores para o B.P.S ATA 5100 -meitacao,Telefone e Lan.
-RJ 45 X 2 para Ethernet +1 RJ11 X 1 para Fxs

-Web browser e configuracdes de telefonia

-Servidor Nat/Dhcp embarcado

-Tcp/lp,Udp,Rtp/Rtcp,lcmp,Arp/Rarp

-Clientes para Ip Dinamico PPPoe/Dhcp mais Nat®dggntes DDNS

-Suporta servidor Stun para Nat Traversal

-Gravacéo Interativa de Voz (GIV) para status teleflp

-Speed Dial, Chamada Forward/Waiting, Chamada Tedhtld e trés caminhos de
conferéncia

-Upgrade de Firmware remoto com servidor Http ap pela Web

-Selecéo direta de Ip/Url sem Sip Proxy ou Dial banvia servidor Sip
-Caracteristicas Telefonicas Ajuste de volume,phomok,speed dial,redial e flash
-Out-Band Dtmf(Rfc 2833)/In Band Dtmf/Envia inforg@ges Sip Dtmf
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3. Padrdes de conformidade:

O B.P.S ATA fornece os seguintes padroes:

Protocolo Voip IETF RFC3261 e R¥5@3 para Sip
Autenticacao Sip IETF RFC2069 e R6C2para MD5
Codecs ITU-T G.71123G729A/B,VAD e CNG
Cancelamento de eco ITU-T G.165/168

4. Conteudo da embalagem:
Dentro da embalagem vocé devera encontrar:
-Um B.P.S ATA

-Uma fonte de alimentacédo de 220/127Vac para 12Mdc/
-Um manual do usuario em CD.

5. Indicadores de leds
No painel frontal do B.P.S ATA, ha trés leds indida os seguintes status
Power (Alimentacdo): Ligado  indica que a alimentacdo esta normal

Phone: Ligado " indica que o telefone esta no gancho
“Piscando indica que o Sip foi régido com sucesso

Lan: “Ligado  indica que a porta Lan Ethernet estdectada

6. Instalacdes e configuragcdes Sip

1 Conectar a porta Lan do B.P.S ATA 5100 ao Ratedtht usando um cabo Lan
categoria 5

2 Conectar a porta Pc do B.P.S ATA 5100 ao notelmokPC usando um cabo Lan
categoria 5

3 Conectar a porta Rj11 phone a uma plataformaldfohes antigos ““handset™

4 Conectar a fonte de alimentacéo ao B.P.S ATA @8 leds de alimentacdo estarao
constantemente acesos.

5 O indicador (LED) do telefone estara apagadocpwo segundos e piscando por cinco
vezes e permanece desligado para configuracdes ap.O/ Led da Lan estara
constantemente acesso quando a porta Rj 45 dastimareconectada.Se o Led do phone se
mantiver piscando, indicara que o B.P.S ATA 51@fisteou a conta SIP no servidor SIP.
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6 Ao tirar o telefone do gancho,o Led do phonerfigascando e se deve ouvir um tom no
telefone.Se ouvir um tom de ocupado, checar se rta pta Lan est4d devidamente
conectada.

7 Tecle#120#para ouvir e checar o endereco Ip do B.P.S ATB0X2 endereco padréo

do Ip é 192.168.123.1.Este endereco Ip sera uspa@ se configurar via Web de um
notebook ou PC.

ADSL Modem

Roteador NATI

LAM

BC P 192 168173 150 4 BPS ATAS100:192.168.123.1

_ | Phone
Er (Telefone)
T g ~en
. L 3 Fd M— -

8 Depois de registrar com sucesso ao servidor Slecb do Phone continuara
piscando.Tecle 123456 para fazer uma chamada pamamero 123456, registrado no
servidor Sip.Por um momento(5 segundos) deverar auvi tom de ring de retorno e
aguarde pela resposta.

Note que ao teclar 123456# O B.P.S. ATA disca oerdnmediatamente.Ao teclar sem #
ndo discard até o tempo de auto discagem expirar.

7. Restaurando os padrdes de fabrica usando o Telek

O B.P.S ATA 5100 fornece uma maneira facil de restapara os padroes de fabrica
usando o telefone.

Do telefone:

Ao tirar o telefone do gancho e teclar #198# .O.8 &RTA 5100 restaurard os padrdes de
fabrica e entrara no modo de alimentacéo ciclidee® de Phone estara apagado por 4
segundos e comecara a piscar 5 vezes.O led dentdipde estara acesso e o led do phone
estara apagado.Se o led do phone se mantiver gsgattica que o B.P.S ATA registrou
com sucesso no servidor Sip.
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8. Configuractes do Web browser

Use o Web browser para configurar o B.P.S ATA. Biimmentre com o0 endereco ip na
Web page.

8.1 Entre com o endereco ip padrétp://192.168.123.1no Web browser de um
computador.Uma pagina da Web deverd aparecer nputador,como abaixo.Se tiver
dificuldades em acessar a Web page de um Web braleseomputador, a subrede do
computador pode ser diferentel3®.168.123.XXX

Login VolP Gateway

Username |

Password |

Login | Clear

™ Remember last login

8.2 Entre o nome do usuario e senha nos espacbsaern.As configuracdes padroes séo:
Usernama 00t
Paswordiest

8.3 Clique no botéo ‘Login’ e aparecerdo as infaydes do sistema na pagina. Lembre-se
de clicar no botdo ‘submit’ na pagina e clicar notdlb ‘save’ para salvar as novas
configuracoes.

Informacgdes do Sistema:

8.4.Nesta pagina o B.P.S ATA exibira as informagdesistema, tais como: a versao de
firmware,codec,etc.

8.5 Clique no botéo na lista de botdes no ladoersigupara configurar o B.P.S ATA.
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System Information

This page illustrate the system related infarmatian.

Phone Book Model Marne: WalP TA,
Call Settings Firrnare Yersioh: Fri War 16 23:28:50 2007 {01ub)

Codec Yersion: Tue Oct 31 16:52:30 2006.
Network

STP Settings
Auto Config
User Password
Save Change
Update
Reboot

Lista de telefones (URL) para discagem rapida

8.6 Adicione ou exclua um Nome(Name) (somente nag)eesta lista suporta no maximo
de 140 entradas de numeros telefénicos(URL).

8.7 Para adicionar um nome do telefone , entreos&f@o desejada da lista, com 0 nome
(name) e o numero telefénico(URL).Para finalizgersas cligue o botdo'Add Phone’.

8.8 Caso queira excluir um namero de telefonecsmle o numero telefénico em “Select
“ que deseje excluir e clique no botdo “DeletecSield”.

8.9 Caso queira excluir todos os numeros telef@nickgue no botdo “Delete All”.

8.10Depois de discar um numero de telefone , OSB.RTA ira primeiro procurar pelo
Nome(Name) na lista de telefones. Se encontrado, O B.P.& f&fa uma chamada
com (numero do telefone)URL correspondente. Seadajmero discado sera usado
para fazer a chamada

8.11 Exemplo:

Exemplo I (Nome)Namel0l, URL:192.168.1.100

Tecle101#no aparelho telefonico, e o B.P.S. ATA fara umanchda para o IP
192.168.1.100

Exemplo 2 (Nome)Name201, URL: 14081234567

Tecle201#no aparelho telefonico, e o B.P.S. ATA fara umanchda para o numero
14081234567

Exemplo 3 (Nome)Name301, URL: 192.168.1.100:5062
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Tecle 301#no aparelho telefonico, e o B.P.S. ATA fara umanchda para o IP
192.168.1.10@om a porta5062

Exemple 4 Nao existe o Nome(Name)0lna lista de telefones.
Tecle401#no aparelho telefénico, e o B.P.S. ATA fard umanchda para o0 numed@1

Phone Book

You could add/delete items in current phone book.

P]:u:m Phone Book Page: -.FJSQF 1 V
Call Settings
[ Phone | Name | ___________URL___________|Select]

Network
SIF Settings 101 192:168.1.100
102 James@sip. server.com

103 B12345iEwd, pulver.com

Auto Config

User Password

Update
Rehboot

o
1
2
3
4
Save Change 5
B
2
g
3

Delete Selected ] [ Delete Al I [Reset]

Configuracdes de chamada:

8.12 Existem sub-paginas que sdo: chamada dirBfaP Solume ,configuracoes DND
caller ID, Dial PlanFlash Time (ou hook switch), Chamada a espera, F/38 sobre IP,
Hot Line.

Funcédo da Chamada direta(Call Forward):

8.13 Nesta pagina ser selecionado o modo diretdraredireto no URL.

All Forward (Todos diretos): Todas as chamadas serdo direta a URL escolhida.

Busy Forward (Ocupado diretoy A chamada ser& direto a URL,quando o receptoreest
ocupado.

No Answer Forward (Sem resposta direta) A chamada ira se direcionar a URL quando
ndo houver resposta do receptor.Sera necess&maselr o limite de toque (Ring) de 2 a 8
em “No-Answer fwd Time Out”.

Quando terminar de configurar,clique no botéao “@Aitb.
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- e o 2
Forward Setting
You could set the forward number of your phone in this page.

Phone Book
All Farward: ®of  Oon

Call Forward Busy Forward: Gof Oon

SNTP Settings Mo Answer Forward: ®0of O0n

L] Name | URL

Dial Plan Setting Busy Fed Mo |jone ljonei@192.168.62.111

Save Flash Time Setting Mo Answer Fwd Mo |E12345 | 2612345
Upda Call Waiting

1 T.38(FAX) Setting Mo Answer Fwd Time Out: |3 | (2+8 Ring)
Hot line Settings

Configuracdo do SNTP:

8.14 O endereco ip do servidor SNTP primario (Prnin&erver) e o secundario (Secondary
Server) sdo adicionados nesta pagina, para addiufitimacdes de data/horario.Em

Time Zone , selecione o fuso horario , e em SymeeTiselecione o tempo da
freqiéncia de sincronismo.

Quando terminar de configurar,clique no bot&o “&ub.

SNTP Settings
You could set the SMTR servers in this page.

Phone Book

Call Call Forward

SNTP: ®on OOf

SNTP Settings Primary Sanvar: [time.windaws. com
d Volume Settings Secondary Servar, ;208.184.49.9

Caller ID Time Zone: T + v'_ OB v|/ oo v thh: )
User syne. Tirme: K o -.E"D' | (@ hhemm)

Rehd T.38(FAX) Setting
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Configuracdo do volume:

8.15 Nesta pagina, selecione o Volume do telefptamdset Volume)yolume do PSTN
(PSTN-Out Volume) ganho do PSTNPSTN-In Gain) O Handset Volume e o volume do
telefone.O PSTN-Out Volume é o volume da linha publica qodeyser configurado.O

Pstn-gain € o controle do volume usado para falar @ outro telefone.
Ao finalizar a configuracao, clique no botao “$ulb’.

Volume Setting

You could set the volume of your phane in this page.

Phone Book

Handszet Yolume: 5-_10 | (0~12)
Call Forward Handset Gain: o (0~15)

twl SNTP Settings
o SRR () (e

Dial Plan Setting

Configuracdo DND:

8.16 Nesta Pagina, configure o DND (Do Not DistarNao Perturbe) para o telefone ndo
tocar em um periodo continubND Always u determinado tempo periodicame(m&D
period)

8.17 Blogueio continu®ND Always ) Todas as chamadas serdo bloqueadas até esta opcao
seja desabilitada.

8.18 Bloqueio periodig@ND period)yConfigure o horarios e o telefone sera bloqueado
durante este periodo.Se o horario em “From”(Dedpré posterior que em “To"(Até), o
periodo de bloqueio sera do dial para o dia 2.

8.19 Ao finalizar a configuracgéo, clique no bot&ubmit”.
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DND Setting

fou could set the do not disturb period of your phone in this page.

Phone Book
DMD Always: Oon ®of

Callf can Forward
W SNTP Settings DMD Period: O on & Of

Volume Settings Ftarr: L {hh:mm]
To: R e I e

" | Dial Plan Setting

Save| Fash Time Setting

Upda Call Waiting
T.38(FAX) Setting
Hot line Settings
Alarm Settings

Configuracéo para Caller Id:

8.20.Nesta pagina se habilita a funcdo caller idselm porta Pstn ou porta Voip pela

configuracdo “Yes” num unico transmissor #ingle Caller ID)e selecione as opcdes do

transmissor de id desejadé5K ou DTMFEQuando terminar a configuracao, clique o botéo
“Submit”.

Caller ID Setting

Yfou could enablefdisable the caller ID setting in this page.

Phone Book -
Caller 1D | Caller 1D after 15t Ring (F2k)

Calld .11 Forward Single Caller 1D Cl¥es (SNo

SNTP Settings CID Without Tirme: O ¥es @ o
g Volume Settings CID Type 2: O Yes @ No

Save| Flash Time Settings
Upda Call Waiting
Rebg I.38(FAX) Settings

Hot line Settings
Alarm Settings

Dial Flan Settings
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Configuracdo em Plano de discagem (Dial Plan):

8.21 As configuracdes de plano de discagbral plan) e tempos de discagem automatica
(auto dial timer) sdo selecionadas nesta pa@nalano de discagem mapeia 0 numero a ser
chamado, reduzindo os digitos a serem digita@asndo o codigo do prefixofop prefix)
estiver habilitado (ON),o prefixo automatico sepéicado de acordo com as configuracdes.
O tempo de discagem automatica especifica um temp quanecar a enviar 0s nimero
para fazer uma chamada depois de acabar a disc@aemndo o codigo do prefixofop
prefix) estiver desabilitado (OFF) e o prefixo discadoidéntico ao configurado ,0s digitos
configurados serdo acrescentados antes dos dilgitasordo com a configuracdes.

8.22 Representacdes simbdlicas:

Simbolos Representa¢fes
x ou X 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9
+ ou

8.23 Exempilos:
Exemplo 1 Drop Prefix(Cédigo do PrefixoNo, Replace rule (regra de substituicad)Q2,
8613+8862
a) Tecland@613xxxo resultado de discagem s&2+8613+xxx
b) Teclanda862xxxo resultado de discagem s€2+8862+xxx

Exemplo 2 Drop Prefix(Codigo do Prefixo¥es Replace rule (regra de substituicad)s,
002+003+004+005+009

a) Teclandd02xxxo resultado de discagem s@@6+xxx

b) Teclandd03xxxx 0 resultado de discagem sEE6+xxxx

Exemplo 3 Drop Prefix(Cédigo do PrefixoNo, Replace rule (regra de substituicad)a39,
12
a) Teclandd.2xxx o resultado de discagem s€+12xxx

Exemplo 4 Drop Prefix(Cédigo do PrefixoNo, Replace rule (regra de substituicad)d?,
5xxX+35xx+21xx

a) Teclanddxxx o resultado de discagem s +5xxx

b) Teclanddb34 0 resultado de discagem sé@d (ndo e necessario digitar os outros 3
digitos).

c) Tecland@5xx o resultado de discagem s€k# +35xx

d) Teclanda560 resultado de discagem s&&6 (ndo e necessario digitar os outros 2
digitos).

e) Tecland856680 resultado de discagem s8&668(ndo e necessario digitar 0s outros
2 digitos).
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Exemplo 5 Dial Now(Discagem imediata)xx+#xx+11X+XXXXXXXX
a) Teclandd00, *01, *02 .. *99 o resultado de discagem sera mesmas
imediatamente.
b) Teclanda#00, #01, #02 ..#990 resultado de discagem serda mes#hos
imediatamente.
c) Teclanddl10, 111, .. 1190 resultado de discagem sera os mesti®s
imediatamente
d) Teclanddl23456788 digitos) o resultado de discagem sE2845678
imediatamente Isto implica que nimeros de telefone com 9 owsrdjitos sao
proibitivos.

Dial Plan

You could the set the dial plan in this page.

Drap prefix ; O¥es @No

Phone Book Replace nile 1: ooz +'§é513+5852

Call Drop prefi : & ¥es Mo
Replace rule 2 006 |+ 002+003+004-+005+007 +003
. Drop prefix : O ¥es @ No
Replace nile 3; 009 +12

gs
ings

Drop prefix : T Yes @ Mo
User Replace rule 4: EIEI?' §+§._5}.{}{}{+35.xx-|§1xx
Uprl Dial now: st by tedived
Reb Auto Dial Time: 5 | (3~8 sec)

Use #as send key: @ Yes OMa

Usze =for IP dialing: ¥ es O ho

Reset

8.24. Auto Dial Timer: Tempo para discagem. O padréo & degundos.

8.25.Quando finalizar as configuracdes ,cligue no b&ébmit .

8.26.Clique no botdo Save . As configuragdes feitasoser@ B.P.S. ATA ir& reiniciar
automaticamente.
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Configuracdo de tempo flash (Flash Time Setting):
8.27 Esta pagina para configurar o tempo de durpgéma tecla flash ou gancho.O flash é

muito usado para uma conferéncia de trés chamada fncdo de espera de
chamada.Quando finalizar a configuracéo, cliquetdd“Submit”.

Flash Time Setting

You could set the flash time in this page.

Phone Book

bax Flagh Time: G0 {3 10MS [4~255)

Call Call Forward -

SNTP Settings l Subimit ] [ Feset ]
N
o DND Settings

User
Dial Plan Setting
Save Flash Time Setting

Rehg T-3B(FAX) Setting

Configuracdo de espera de chamada:

8.28 A funcédo de espera de chamada indica ao osuidia chamada que esta chegando e
para carregar uma chamada atual tecle flash e ptmysagura a chamada atual, e volta
para a chamada anterior teclando flash outra vean@ finalizar a configuracéo, clique o
bot&o “Submit”.
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Configuracdo de transferéncia de chamada:

8.29 A funcdo de transferéncia de chamada indicaisa@rio uma chamada que esta
chegando e para atender uma chamada atual teshedlantdo transfere a chamada atual
para o grupo desejado pela discagem do numeron@noid com o digitgtA funcao
transferéncia de chamada e habilitada, desabibtanfdncdo espera de cham@daos ou
desabilitando a transferéncia de chamada parathabilespera de chamata884.

T.38 Configuragfes de Fax:

8.30 A funcéo de T.38 € usada para transmissaaxdsbre IP, nesta pagina existe a opgao
de habilitar ou desabilitar a funcéo T.38.Quandalizar a configuracdo, clique no botao
“submit”.A funcao deve ser habilitada para ambokdes da transmisséao.
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Configuracdo Hot Line

8.31 O modo Hot Line é utilizado para fazer umantdda direta ip armazenada numa
pagina, sem a necessidade de fazer uma discageod® ot Line € muito conveniente
para chamadas ip para um numero de telefonia pif#istn) através de um gateway Fxo.

8.32 Quando o modo Hot Line estiver habilitado,eesséario apenas tirar o telefone do
gancho e o0 B.P.S ATA ir4 fazer uma chamada paraeundereco ip ou url pré
configurado.O padréo de fabrica do modo Hot Limesabilitado (OFF).

8.33 E necessério Habilitar “On” e clicar no bot&abmit’e reiniciar para ativar a funcao.
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8.34 Tire o telefone do gancho.Em um segundo(tedepespera padréo),o B.P.S ATA ira
automaticamente chamar por o nimero ip ou humetelei®ne.

Alarm Setting (Configuragéo do Alarme):

8.35.Nesta pagina pode-se configurar o Alarme.cg@ele “ON” em “Alarm “para ativar o
alarme , e coloque o horario em “Alarm Time”.Aodiizar clique no botdo “Submit”.
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Rede:

8.360 B.P.S. ATA é equipada com incorporacdo de rateBidAT entre portas WAN e LAN para
reconhecer as redes IP .Se tiver um roteador NA&rex devera selecionar o modo “Bridge”
(ponte) em “WAN setting”(configuracdes WAN). Assas duas portas Wan e Lan serdo Bridge e
transparentes. Ou poderd selecionar o modo NAT pae o NAT incorpore e habilite as
configuracdes DDNS . O padrao de fabrica e NAT lhado.

Status da rede:
8.37 Nesta pagina mostrar as configuracdes daatedé
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Configuracdes Wan:

8.38 As configuragbes WAN sdo usadas para conagvarta Lando B.P.S. ATA 5100a
um modem ADSL ou roteador.

8.39 A configuracéo padrédo de fabrica e 0 modoHdailitado para incorporar o roteador
Nat entre as portas WAN e LAN. Ao selecionara o ont®8ridge” ,ndo ha necessidade de
usar a incorporacdo do roteador Nat.Quando seldmm modo “Bridge” somente as
configuracdes WAN terdo efeito e as configuractes derdo ignoradas.

8.40 Existem trés opcdes para o tipo de IP WHRiked IP (IP Fixo), DHCP Client (DHCP
Cliente), e PPPoE . As configuracbes WAN servera pgyorta Lan do B.P.S. ATA 5100 quando o
modo Nat for habilitado.O padréo de fabrica e DHIIEnt(DHCP Cliente).

8.41.Para o modo de IP fixo , tenha certeza dorepddPMask (mascara de rede), Gateway,
e configuragBes DNS s@propriado em seu ambiente atual da rede.

8.42. Para 0 modo PPPoE , o nome de usuario (usernarsehla (password) deverdo estar
corretos para obter o enderecédo IP do provedaortdmet.

8.43 Quando finalizar as configuracdes, clique oi@d “Submit”.
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Configuracdes Lan:

8.44 O endereco ip padrdo € 192.168.123.1 paraP&SBATA 5100,com a mascara de
redeMask) 255.255.255.0 ,e servidor DHCP habilitado (ONnalereco ip para DHCP é
de 150 a 200.

8.45 Conecte seu pc a porta PC do B.P.S. ATA gordi seu pc como modo DHCP
cliente,entdo o pc ir4 obter automaticamente uter@go ip do B.P.S.ATA.

8.46 Quando finalizar a configuragéo, clique na@bdsubmit”.
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Configuracdo DDNS:

8.47. E necessério ter uma conta DDNS antes dedgooaf as configuracdes DDNS.
Normalmente, as aplicagdes VoiP trabalham em ctmgom o servidor SIP Prox8ode-se
obter um conta DDNS com um endereco IP publicotmewbtidos pela conta DDNS.

Quando finalizar a configuragéo, cligue em “Submit”
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Configuracdo VLan

8.48 H4 duas partes na configuracdo VLan.Uma é pgaftacdo por pacotes Voip
relacionados ao B.P.S. ATA,e o outro é para condiigo VLan no Modo Nat.

8.49 Ha dois tipos de destino para os pacotes desdado para a porta Lan do B.P.S.
ATA ,um é para os pacotes Voip para o B.P.S. ATé\yko ira através da porta Lan
para a porta Pc.

8.50VLAN Packets(Pacotes Vlan):Ao habilitar os pacotes VLan egel&ar o VID, User
Priority (prioridade do usuario),€FI ,todos os pacotes vindo serdo checados o
endereco ip e o VID.

8.51VID:Selecione seu VID de acordo com seu provedacservico.

8.52User Priority (Prioridade do usuério):Define a prioridade doangu com oito(23)
niveis de prioridade.lEEE 802.1p define a operagiva estes 3 bits de
prioridade.Usualmente,isto sera definido pelo seuguor de servico.

8.53 CFl:Indicador de formato candni@@anonical Format Indicato§ sempre esta em zero
paraswitchesEthenet ,CFl é usado para a compatibilidade eadreedes Ethernet e
“token ring”.Se um frame for recebido de uma pditiaernet ,0 CFI é selecionado em
“1”,entdo aquele frame n&o sera colocado para wrta desmarcada.

8.54 Quando habilitar os primeiros pacotes VLanekconar o VID,prioridade do
usuario,e CFl ,entdo todos os pacotes com o gqulgado B.P.S ATA e no mesmo
VID sera aceito pelo B.P.S ATA.Se os pacotes vindm o endereco ip,mas VID
diferente,entdo os pacotes serdo descartados el BTA.Outros pacotes vindo de
enderecos ip irdo através da porta Lan para a porta

8.55NAT VLAN Setting (Configuracdo Nat Vlan):Quando o B.P.S ATA estéafigurado
com o modo Nat embarcado,0 B.P.S ATA filtrar4 osopes que vierem errados.o
usuario pode separar 0os outros dispositivos cotestaatras do modo Nat embarcado
dentro de grupos 4 VLan.O equipamento checara uerego ip e VID certo,ou o
VID néo for dos 4 VIDs que foram selecionados,erdéqacotes,serdo descartados
pelo B.P.S ATA.
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DMZ Setting (configuragbes DMZ)

8.56.0 DMZ pode ser habilitado/desabilitado e gunado nesta pagina.

23 /48



Virtual Server (servidor virtual)

8.57.0 Servidor Virtual IP e 0 numero de portasg@digurados nesta pagina.

PPTP Setting (Configuragbes PPTP)

8.58.0 Servidor “Point-to-Point Tunnel Protocol APP) pode ser ativo (ON)/desativo
(OFF) nesta pagina. O PPTP pode ser usado paragreme firewall quando utilizado com
aplicagbes “ Virtual Private Network” (VPN) .
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Configuracdes Sip

8.59 Nesta pagina pode configurar o dominio de@ai®omain service), configuracdes de
porta ,configuracdes codec, configuracbes RTP.gordigOes Rport e outras
configuracdes do registros do servidor SIP Proxy.

Configuracdes do dominio de servico:

8.60 Pode registrar com trés servidores Sip noSBATA 5100.Receber chamada de trés
servidores SIP .Para realizar chamadas , deve@@e@rimeiramente os registros do
servidor SIPe fazer a chamada associada ao nuradetefbne registrado.

8.61Para selecionar (Servidor SIP)SIP Selvdpadrdao de fabrica), tire o telefone do
gancho e tecle 1*,e coloque no gancho .

8.62Para selecionar (Servidor SIP)SIP Se®v@u 3), tire o telefone do gancho e te@®e
(ou3*), e coloque no gancho.

8.63Cliqgue em Active” ON para habilitar o Dominio de Servigo, e entoencos seguintes
itens:

8.64Display Name (nome no Display)coloque o nome que queira no display.

8.65User Name (Nome do usuario): coloque o0 nome de usuério obtido do provedoreteico
SIP.

8.6Register Name(Nome de registro)coloque o nome de registro obtido do provedor de
servigo SIP.

8.6 Register Password(Senha de Registro): coloque o senha obtido do provedor de
servico SIP.

8.68omain Server(Servidor de Dominio): coloque o servidor de dominio obtido do
provedor de servico SIP.
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8.6FProxy Server(Servidor Proxy): coloque o servidor proxy obtido do provedor de
servico SIP.

8.700utbound Proxy: coloque o Outbount Proxy obtido do provedor deigerSIP.Se
nao for fornecido,este campo podera estar em branco

8.71Register Period (Periodo de Registro)coloque o Periodo de Registro obtido do
provedor de servico SIP em minutos.

8.72Quando estiver Registered(registrado) em “Register Status”, isto indica qoe
registro foi feito com sucesso com o provedor 8IB,led PHONE” estara piscante.
O B.P.S. ATA podera fazer chamadas VoiP.

8.73Depois de finalizar as configuracgdes clique'®abmit”.
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Configuracdes DTMF (DTMF Settings):

8.74 Selecione as opg¢Oes para a funcdo DTMF neaingpAs opcdes incluir
RFC2833(Outbound DTMF),Inband DTMF e Send DTMF BifI®.O padréao é Inband
DTMF.Se estiver fazendo dois estagios de chamaodlagxiensdes para PSTN, sera
necessario selecionar a op¢ado Outbound DTMF.

Configuracdes das Port (Port Settings ):

8.75 Pode selecionar o niumero da porta SIP e R$R pagina.Cada provedor SIP tera
uma configuracéo diferente para porta SIP/RTP,temtgrovedor SIP para selecionar
0 numero da porta corretamentBepois de finalizar as configuragées cligue em
“Submit”.Os padrdes para a porta SIP e RTP sdo 5060 e G@3pectivamente.

Configuracdo STUN(STUN Settings):

8.76A funcdo do STUN quando habilitada, serve ppr@a o B.P.S ATA possa trabalhar
atras de um NAT quando registrado no servidor 8l&quie um enderego Ip em um
servidor STUN e um nimero da porta como no exeaipiixo.
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Configuracdes para Codecs (Codec Settings):

8.77. Nesta pagina ordena-se a prioridade dos Gpdemprimento do pacote R{RTP
packet length)e a funcdo VAD(VAD Voice).Para melhor utilizagdo, consulte o provedor
SIP.

28 /48



Configuracdo do Codec ID:

8.78 Esta pagina serve para configurar os Codeddda melhor utilizacdo, consulte o
provedor SIP.

Outras Configuragdes:

8.79. Esta pagina serve para configurar Hold byC RF QoS.Para configurar siga
instrucdes do seu provedor SIP.Quando finalizasrdiguracdo, clique no botao ‘Submit’.
O QoS ¢é usado para priorizar 0s pacotes de voantQumaior o valor, um valor maior que
zero, terd maior prioridade os pacotes de voz tenet.Mas a funcdo QoS ainda precisa
ser compartida com outros equipamentos da Internet.
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Configuracdo de autoconfiguracao:

8.80 A funcéo de autoconfiguracdo pode ser usadarpataurar configuracdes originais
por um servidor TFTPHTTP ou FTP Esta funcado é atil para um novo usuario fazer uma
atualizacdo com preé-configuragdes. Depois de habdi funcdo,clique no botdo ‘Submit’.
Lembra-se de clicar em ‘Save’ na secdo de Savegeh&nB.P.S ATA entdo ira rebootar
e automaticamente ira carregar as configuracégmais do servidor TFTP ou FTP.

User Pasword (Senha do Usuario):

8.81 Nesta pagina pode trocar o login name (noniegile)e password (senha).
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Save Changes(Salvando as alteragdes):

8.82. Salve as alteracdes clicando no botdo Sam@oiB de clicar o botdo ‘Save’, o B.P.S
ATA 5100, automaticamente reiniciara com a novdigaracao.

Update (atualizagdes)

New Firmware (Novo Firmware):

8.83 O B.P.S ATA fornece dois métodos, Http ou Eitpalizar os firmwares,siga os
passos abaixo:

8.84 Selecione o tipo do cédigo de firmwérede typeRisc ou Dsp,(normalmnte é Risc)
8.85 Clique o botédo ‘Browse’ para escolher o arqwiia Http.ou

8.86 Entre com o endereco ip ou o servidor Tftplatar o firmware, entdo clique no bot&o

‘Update’.
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Auto Update (atualizacao automatica):
8.87 .0 B.P.S. ATA prove atualizacdo automaticalgeérP, HTTP ou FTP do firmware
,Siga 0s passos a seguir:

8.88 Selecione a via de atualizacdo e coloque @srego IP do servidor,
8.89 Clique no botdo “Submit” para a atualizac&erafeito.

8.90 Depois de clicar no botao ‘Update’,a listdfidewares serd mostrada de um servidor
selecione o firmware.
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8.91 Selecionar o firmware para atualizar o B.PT& &ntdo clicar o botdo ‘Select’.

8.92 Em trés ou quatro minutos, o led ‘Phone’ is&gr por cinco vezes para indicar que o
firmware foi atualizado.Entdo sera necesséario logan novo endereco ip estara
disponivel,para saber qual tecle #120# do apatelbbnico.
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8.93 NotaNao desligaro B.P.S ATA 5100 depois de clicar o botdo ‘Seleat vocé pode
danificar o B.P.S ATA.

8.94 Nota:O download remoto do TFTP so funciona padereco de IP publico.

Configuracdo Padrao de fabrica:

8.95 Esta pagina serve para restaurar a configuidedabrica do B.P.S ATA.Basta clicar
no botdo ‘Restore’, 0 B.P.S ATA ira restaurar @igear automaticamente.
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Reboot (Reiniciar):
8.96 Ao clicar no botdo Reboot sera reiniciado 8.8. ATA, entdo o B.P.S ATA 5300 ira
automaticamente reiniciar com as configuragfes zeneadas.

9.Configuracdes usando o telefone:

O telefone pode-se ser usado para configurar ecbestatus do B.P.S ATA 5100.
Nota: As configuracdes de WAN séo referente a porta LoRNB.P.S. ATA, e as configuragbes
LAN sao referente a porta PC do B.P.S. ATA 5100.

Acdo do ATA Teclar no Telefone Observacdes

Checa 0 endereq Ira dizer qual o endereco IP da LAN
IP da LAN #120#
Checa o tipo de #1214 Ira dizer se o DHCP da WAN
IP esta habilitado ou desabilitado.
Checa o0 numero Ira dizer o numero de telefone
#122# )
de telefone registrado
Checa a mascar
de rede
Checa o endere( Ira dizer o endereco IP do

IP do Gateway #1244 Gateway

Estado

Estado

Estado

%&123# Ir4 dizer a mascara de rede W,

Estado

Estado
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Estado

Checa o endereq
IP do servidor
DNS primario

#125#

Ira dizer o endereco IP do servidor
DNS primario da porta Wan.

Estado

Checa o endereq
IP da WAN

H#126#

Ira dizer o endereco IP da WAN

Estado

Checa a versao
do Firmware

H#128#

Ird dizer a versao do Firmware

Configuraca

Seleciona como
DHCP cliente a
porta WAN

#111#

Seleciona como DHCP cliente
porta WAN

Configuraca

Seleciona
endereco IP
estatico da porta
WAN

H1 1 2XXXEXXXEXXXEXXXH

Ex: #112061*066*159*009#

Notaxxx devem ser 3 digitos
decimais.

Esta selecdo ird desabilitar o
DHCP Cliente

Configuraca

Seleciona a
omascara de rede
da porta WAN

H1 1 IXXXFXXXFXXXEXXXH

Ex: #113255*255*255*000#
Notaxxx devem ser 3 digitos
decimais e deve selecionar co
IP estatico da porta WAN
primeiro ¢112).

Configuraca

Seleciona o
endereco IP do
roteador

HILLAXXXE XXX XXX XXXH

Ex: #114061*066*159*254#
Notaxxx devem ser 3 digitos
decimais e deve selecionar co
IP estatico da porta WAN
primeiro ¢112).

Configuraca

Seleciona o
servidor DNS
primario

H1 LEXXXEXXXEXXXEXXXH

Ex: #115159*168*001*001#
Notaxxx devem ser 3 digitos
decimais e deve selecionar coi
IP estatico da porta WAN
primeiro ¢112).

Configuraca

Seleciona o
JCodec

#130+[1-8]#

1:G.711 u-Law, 2: G.711 a-Law,
3: G.723.1, 4: G.729a,

5: G.726-16K, 6: G.726-24K,
7: G.726-32K, 8: G.726-40K.

Configuraca

Seleciona o
ganho do telefon

#131+[00~15#

Ex: #13107#e o padrao de
fabrica é 06

Configuraca

Seleciona o
/olume do
telefone

#132+[00~12]#

Ex: #13209#e o padréo de
fabrica é 10

Configuraca

Seleciona o
endereco IP do

servidor TFTP

H L 3E5XXXFXXXF XXX XXXH

Ex: #135061*066*159*254#
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Configuraca

Seleciona o
endereco IP do
servidor FTP

H13BXXXXXXEXXXXXXH

Ex: #136159*168*001*001#

Configuraca

Modo do
Autoconfiguraca

#137+[0~2}#

0: Desabilitadol: modo TFTP
2: modoFTP

Configuraca

Habilita a espera de
chamada

#138#

Isto ird desabilitar a transferéncia

de chamada

Configuraca

Desabilita a espera
de chamada

H#139#

Isto ira habilitar a transferéncia|
de chamada

Configuraca

PDestrava as teclas

#190#

Ira destravar as teclas para
cofiguragao via teclas do telefq

Configuraca

Dl rava as teclas

#191#

As teclas do telefone Nao pode
ser usados para configurar.

Configuraca

Reinicia

#195#

Depois de ouvir “Option
Successful,”Coloque o telefone
no gancho e o B.P.S. Ata ira
reiniciar automaticamente.

Configuraca

Padrao de fabrica

#198#

O B.P.S ATA ira voltar as
configuragdes ao padrao de
fabrica.

AVISO: Todas as configuracde
feitas serdo Perdidas.

Comando

Transferéncia de
chamada Direta

H5 1 OHXXXXXXH

Ex: #510#54321#ransfere parg
54321

Comando

Transferéncia de
chamada Indireta

H51 THXXXXXXH

Ex: #511#54321#ranfere para
54321

Comando

Conferencia de
chamada a3s.

HE1 2HXXXXXXH

Ex: #512#54321#tonferencia
com 54321

Configuraca

D

1*

Seleciona o primeiro servidor
SIP.

Configuraca

2*

Seleciona o segundo servidor
SIP.

Configuraca

3*

Seleciona o terceiro servidor S
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10.Exemplos de Aplicacao

Use o Web Browser para configurar o B.P.S ATA. Ritm entre com 0 endereco ip na
pagina Web.
Por exemplo,entrettp://192.168.123.do Web browser do pc.

A.Conexao com o modem ADSL sem o roteador NAT corBoP.S. ATA.

B.Conexao com o modem ADSL sem o roteador NAT corBoP.S. ATA.
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Exemplol:Chamando e respondendo de Sip para Sip
Aplicacoes:

As aplicacdes podem ser para conexdes ADSL comodramgamas A e B.Ambas as

localidades séo registradas em um servidor sipipdi®os reais ou ip privados depois de
um roteador Nat.A chamada Sip para Sip funcionandmaambas as localidades sé&o
registradas em um servidor sip com numeros teled8niegistrados.Veja o exemplo 6 para
maiores detalhes.

Configuracoes:

1.Selecione NAT” ou “Bridge” de acordo com sua rede elVAN settings’

2.Selecione DHCP Client” pata automaticamente obter um endereco IP dadoteNAT.
3.Clique no botéo d&submit”

4.Selecione Active pard@ON” nas paginas deSIP settings / Service Domain

5.Entre nos itens dRegister Name, Register Password, Proxy Server, ar@utbound
Proxy,

6.Selecione ON” nas péaginas deStun Settings,se o ‘Outbound Proxy” ndo estiver
disponivel.

7.Depois de registrar o Sip com sucesso,0 led Pindpéscar verde.

Chamadas:

8.Tire o telefone do gancho,e ouvira um tom dedlipra modo Voip.

9.Teclel6880ou 1688#para fazer uma chamada com o numero sip registrégid.

Note que ao teclar #o0 ATA ir4 discar o numero iragdhente.Sem teclar o # ndo discara
até o ‘auto dial timer” (tempo de autodiscag@(padrédo=5segundos) ter passado.

Exemplo 2:SIP para Chamada diretas via Ip

Aplicacoes:

As aplicagbes podem ser conexdes como nos diagré&masB.Ambos os locais sdo
registrados por um servidor Sip com ainda ip figasreais ou ip privados depois de um
roteador Nat. A parte que responde sera com IPréab

Configuracoes:

1. Similar acdExemplo 1.

2. SelecioneON” em “SIP settings / STUN settingj se Outbound Proxy néo estiver
disponivel.

3. Depois de registrar,0 Phone Led estara piscpadoindicar um registro de Sip foi um
sucesso.
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Chamadas:

4. Tire o telefone do gancho para o modo Voip.

5. Tecle 211*218191*4# ou 211*021*191*004 para fazema chamada para um endereco
ip real de 211.21.191.4#. Note que ao teclar #o ABAdiscar o numero imediatamente.
Sem teclar o # ndo discard até autb dial timer” (tempo de autodiscagém
(padrédo=5segundos) ter passado.

Exemplo 3:Chamando/Respondendo de um Ip Direto param Ip Direto

Aplicacdes:

As aplicagbes sao para uma conexdo ADSL sem unadmteNat,como no diagrama

A.Ambos os locais estdo com um ip fixo real.A chdandireta ip funciona quando ambos
os locais que chamam e respondem estdo com ip dorsecidos.Registros de servidores
Sip ndo sdo necessarios neste caso.

Configuracoes:

1.Selecione Fixed Ip”e bridge ‘On” nas paginas deNetwork / WAN settings’.

2.Coloque olp,Mascara de Rede,Gateway Ip

3.Clique no botéo “Submit”.

4. Esteja certo que o Servidor SIP esta em OFF(cdpaél desligado OFF) e o phone led
nao esta piscando.

Chamadas:

5. Tire o telefone do gancho para modo Voip.

6. Tecle 211*218191*4# ou 211*021*191*004 para fazma chamada para um enderecgo
ip real de 211.21.191.4#. Note que ao teclar #o0 ATA discar o numero
imediatamente.Sem teclar o # ndo discara atéaoto” dial timer” (tempo de
autodiscageipadrédo=5segundos) ter passado.

Num instante, ouvird um tom de chamada de respostaiarde que Voip responda.

Exemplo 4:Fazendo chamadas de ip direto para ip déto com um roteador Nat:

Aplicacbes

Para fazer chamadas numa conexdo ADSL com um not&ad,como no diagrama B,este
ip direto pode funcionar quando os locais que mnedpm estdo com enderecos ip fixos
privados dentro da mesma rede Vpn,ou com endeigfe®s reais.

Configuracoes:

1.Selecione Fixed Ip”e bridge ‘On” nas paginas deNetwork / WAN settings’.

2.Coloque dp,Méscara de Rede,Gateway Ip

3.Clique no botéo “Submit”.

4.Esteja certo que o Servidor estd em OFF(o pa@idesligado-OFF) e o phone led ndo
esta piscando.
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Chamadas:

5. Tire o telefone do gancho para modo Voip.

6. Tecle192*168*123*51# ou 192*168*123*51 para fazer uma chamada para um
endereco ip real d892.168.123.5Tecle211*21*191*4 para fazer uma chamada para um
endereco ip fixo red?11*21*191*4Em instantes, ouvira um tom de chamada de resposta,
aguarde que o local chamado responda.

Exemplo5: Conferéncia de chamada & 3 , transferéracide chamada,chamada a
espera,segurar chamada

Aplicacéo de conferéncia a 3,transferéncia de cdama

Este e para transferéncia de chamada e conferemmipartilhada entre A, B, e C. as trés
partes sao registrada no servidor SIP tanto confixéPreal ou IP privado . Existem dois

tipos de transferéncia de chamada: Transferéncead(Blind Transfer)e Transferencia
indireta ( Attendant Transfer).

Transferéncia Direta (Blind Transfer):
A parte A conversa com a parte B. Durante a chameagarte B tecla Flash para segurar a
chamada e tecl&510# [o numero da ParteC] #para transferir para a parte C.

Transferencia Indireta (Attendant Transfer):

A parte A conversa com a parte B. Durante a chanpsagarte B tecla Flash para segurar a chamada
e tecla#511# [o numero da ParteC] #para chamar e falar com a parte C. A parte Bceoto

telefone no gancho, e a chamada com parte A ssrsferida para a parte C.

Conferencia a 3 (3-Way Conference Call):

A parte A conversa com a parte B. Durante a chapzagarte B tecla Flash para segurar a chamada
e tecla#512# [0 numero da ParteC] #para chamar e falar com a parte C. A parte B fdash

para parte C participar da conferencia.

Aplicacdo da chamada a espera:
Quando uma nova chamada chegar quando estivedfas@na ouvido um tom interrupto e ao
teclar Flash ,estara atendendo esta nova chamatiaHlash para atender uma ou outra chamada.

Aplicacdo de segurar chamada:
Tecle Flash para segurar a chamada atual e texdb Be novo para continuar a chamada atual.
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Exemplo 6: Chamada do B.P.S ATA 5100 para FreeWorl®ialup(FWD)

Aplicacoes:

Isto mostrard como usar o FWD como no exemplo pargrovedor SIP. As aplicacdes
sao para conexao ADSL com roteador NAT.Ambos osi$osdo registrados por um
servidor SIP da FWD.

1.Visite http://www.freeworlddialup.come registre um novo namero.

2. Depois de registra-se com sucesso, 0 FWD irgeéamr um nuimero telefénico FWD e
uma senha.Por exemplo: o registro do nome/teledd@6346 com senha xxx.

3.Faca um login no B.P.S.ATA.

Configuracoes:
4.configuracbes Wan e Lan.
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5. Configuracdes SIP

Entre com o nome do usuario(incluindo Display Nardeer Name, Register Name),
Register Password, Domain Serv@vd.pulver.com), Proxy Server (fwd.pulver.com),
Outbound Proxy(fwdnat.pulver.com:5082) .Depois dmbar a configuracdo,clique no
botdo “Submit” e no botdo de “Save Change”. O sigt@automaticamente se reiniciara.
Depois do sistema ter reiniciado,as configurac@pabina Sip sera exibido “Registered”
em status, e o led do phone comecara a piscar.
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Chamadas:

6.Tire o telefone do gancho,e ouvira ouvir um toentelefone.(Seu numero telefénico
FWD 636346).

7.Teclel2345#para fazer uma chamada para um numero teleféagistradal2345.
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11. Resolugdes de problemas para configuragdes Vieb browser.

11.1 N&o ouve o tom de discagem?

Quando tirar o telefone do gancho e ouvir um tonocigpado,indica que a porta Lan do
B.P.S.ATA 5100 né&o esta conectada.Esteja certoogcgbo Ethernet do modem ADSL
esta conectado a porta Lan do B.P.S ATA 5100 egiesk ligue a alimentagdo mais uma
vez.

11.2 N&o acessa a pagina Web para configurar o B2 ATA?

O Web browser do pc é uma ferramenta para configuBaP.S ATA 5100. Quando entrar
no web browser do seu pc, o endereco ip padt@tpg/192.168.123.1de um B.P.S ATA
5100 como na seguinte figura abaixo e esteja ermuit dificuldades em acessar o B.P.S
ATA 5100 , na maioria dos casos, possivelmente & spu pc pode estar usando uma
subrede com configuractes diferentesl@8.168.123.xxx Neste caso,vocé deve trocar o
ip do B.P.S ATA para o mesmo da sua sub-rede dpsewdo seu roteador Nat.

Exemplo: Para trocar o endereco ip para a mesnradsido no pc e do roteador Nat.
1)Tire o telefone do gancho e tediel1#do telefone para habilitar o modo DHCP cliente.
O B.P.S ATA ir4 reiniciar, e o led ficara piscanglra obter um endereco ip do roteador
Nat.

2) Tire o telefone do gancho e tedl@20#para obter o endereco ip do B.P.S ATA, por
exemplo192.168.62.51.

3)Entre no web browser do seu pc e digkeW W S para fazer o login na
pagina web para fazer as configuracoes.

46 /48



11.3 S6 um IP é permitido do provedor de servigco ABL/Cabo Modem?

Algumas vezes s6 um ip seré permitido do provedaaivico para cada usuario do ADSL
ou cabo modem sem um roteador Nat, como seguegnea fiabaixo.Usualmente, um

servidor DHCP ou PPoOE no lado central & usado a@aiauir um endereco ip para cada
usuario.Neste caso, pode precisar habilitar unadateNat embarcado do B.P.S ATA para
fornecer mais que um endereco IP para o pc e SBRPA.

Exemplo: Para mudar o endereco IP do PC para a mesma su92dé8.123.1o B.P.S.
ATA.
1. No Windows 2000 (meu computador),

- Em "Conexdes de rede e Dialup”,cligue com é@dbadlireito em "Conexao Local",

e clique em propriedades.

- "Propriedades da conexao Local" ira se abrir.

- D& um duplo cligue me " Protocolo de InterdetiR/IP)".

- As " Propriedades do Protocolo de Internet (TR ira se abrir..

- Cliqgue em "Usar o seguinte IP".

- Coloque 0 1P192.168.123.5050 e um numero diferente do 1, usado no B.P.S.

ATA).
- Coloque a mascaras5.255.255.0
- Coloque o gateway padrd®2.168.123.1
- Cliqgue em OK .

2. A conexdo com a internet ira se perder.
3. Abra 0 Web browser, ehitp://192.168.123.1
4. Faca o login no B.P.S. ATA
5. Em “LAN setting”, deixe em “on” o DHCP server.
6. Em “WAN setting”, escolha "DHCP client” paraldiedhar com seu ADSL/Cable
modem.
7. Salve as configuracfes,e aguarde o B.P.S. Aibiciar.
8. Mude em seu PC em " Propriedades do Protocoliateieet (TCP/IP) " volte para
"obtenha um endereco IP automaticamente".
9. Tecle#120#e depoigtl26#do telefone e ouca os enderecos IP da LAN e WAN
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12. Termo de Garantia

12.1. Conteudo e prazo de garantia

a) A BPS garante este produto pelo prazo de 12jdoeses, contados a partir da data de
aquisicdo do produto contra defeitos de projetbridacdo ou montagem, que o torne
improprio ou inadequado para o0 uso a que se destina

12.2.Excludente da garantia
O presente termo exclui despesas de transporte, $eguro, sendo que 0s mesmos sao de
responsabilidade do consumidor, além de néo cobrir:

a) Danos a parte externa do produto.

b) Qualquer perda ou dano resultante do uso opawdade de usar o produto, nem o
custo de reparar ou substituir qualquer outro beensgja danificado, nem lucros cessantes
guando o produto ndo funcionar adequadamente.

12.3. Perda de garantia.
O produto perdera a garantia se:

a) Tiver danos causados na fonte de alimentacddalewsobretensdes na rede elétrica que

supere os limites de tensao especificados.

b) O produto for visivelmente violado por pessoa aétorizada pela BPS.

c) Tiver danos causados por acidente ou agentatdeema (descargas elétricas, enchentes,
etc.).

d) For conectado a outros produtos sem que estgarasiesligados.

12.4. Assisténcia técnica.
Se houver necessidade de usar a nossa Assist@wiad, envie o produto com uma nota
fiscal de remessa para conserto com os seguintes:.da

BPS Servicos e Comercio de Comunicacdo de Dadas Ltd
Endereco: Av. do Cursino, 3198 — Jardim da Saude

CEP 04132-002 — S&o Paulo — SP

CNPJ: 67.648.931/0001-71

IE: 113.381.630.112

Se sua empresa nao for emitente de nota fiscak @mto com o produto uma carta fiscal
incluindo seu nome, RG, endereco, telefone pargatmndeclarando o motivo pelo qual
vocé esté enviando o produto para a BPS, assirandeguida.

12.5. Suporte Técnico
Telefone: 55(11)5058-8841
E-mail: suporte@bpsserv.com.br
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